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الرئيسيةالشاشة 

:دخول 

.السروكلمةالوطنيالرقمطريقعنالتطبيقالىالدخول 

:وخدماتنامنتجاتنا

شركةقبلمنالمقدمةوالمنتجاتالخدماتعنشرحعرض
.تمويلكم

:التسجيل

مول المحالهاتفبتطبيقالتسجيلمنالمستخدمتمكن
الخاصالوطنيالرقمطريقعنتمويلكمبشركةالخاص
.بالعميل

اقعنا :مو

ركةبشالخاصةالالكترونيةللصفحةالوصول منتمكنك
فينتشرةالمالفروعوعناوينمواقععلىتحتوي والتيتمويلكم

.المملكةأنحاء

:معناتواصل

ءالعملالخدمةالخاصالرقمالىللوصول المستخدمتمكن
الخاصالاجتماعيالتواصلوقنواتالالكترونيوالموقع

.بتمويلكم

ويرهاتطتموالتيللمستخدم،خياراتعدةالشاشةهذهتوفر 

:وهيالعملاء،وغير العملاءمنالمستخدمينلخدمة

:التمويلحاسبة

نوعببحسالشهريةالدفعةقيمةاحتسابمنالمستخدمتمكن
ائدةالفنسبةوالتعرفالسدادومدةالتمويلوقيمةالتمويل
.الشهرية
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التسجيل

ول واستمرار  الدختعيين كلمة سر 
.للتطبيق

خلالمنتسجيلالعمليةإتمامويمكنالعملاء،لخدمةالمتاحةالخدماتمنللاستفادةالتطبيقعلىحسابإنشاءإمكانيةالشركةلعملاءالتسجيلخيار يتيح
:التاليةالخطوات

للعميلالوطني الرقم إدخال 
على زر متابعة والضغط 

التسجيلعلى زر الضغط 

(  احدةرقم سري لمرة و )نصية سيتلقى العميل رسالة 
على رقم هاتفه المعتمد لدينا

(1)(2)(3)
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اقعنا مو

اقعنا الوصول  اقع الخاصة بشركة تمويلكم والتي تحتوي على الإلكترونية للصفحة يتيح خيار مو .المملكةافة محافظات فروع الشركة المنتشرة في ك وعناوين مو
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وخدماتنامنتجاتنا 

علىالحصول اتطلبتقديممنالمستخدموتمكنكماتمويلكم،شركةقبلمنالمقدمةوالخدماتالمنتجاتتفاصيلعلىالاطلاعللمستخدمالخيار هذايتيح
.المعنيينالموظفينقبلمنمتابعتهايتموالتي(عمالالأ تمويلاتأوالأفرادتمويلات)التمويلات
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منتجاتنا وخدماتنا

عنزيد لمعرفة الملكتروني الإموقع تمويلكم لى إلانتقال يتم االمزيد رف إععلى الضغط وبتمويلكم الرقمية،خدمات على نبذة عن الاطلاع الخيار إمكانية حيتي
.ة المقدمةالرقميالخدمات 
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منتجاتنا وخدماتنا

د عن لمعرفة المزيالإلكتروني موقع تمويلكم إلى المزيد للانتقال إعرف يمكنكم الاطلاع على نبذة عن الخدمات الأخرى التي توفرها تمويلكم، أو الضغط على 
.الخدمات الأخرى 
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تواصل معنا

.وقنوات التواصل الاجتماعي الخاص بتمويلكملكتروني الإالرقم الخاص لخدمة العملاء والموقع لى إيمكن للمستخدم الوصول 
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حاسبة التمويل

. المحددةاحتساب نسبة الفائدة الشهرية وقيمة الدفعة الشهرية بحسب نوع التمويل وقيمة التمويل وعدد الأشهر من تمكن هذه الشاشة المستخدم 
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الدخول 

حمول،المالهاتفبتطبيقالتسجيلتموأنسبقحالفي
تخدمبالمسالخاصةالسر وكلمةالوطنيالرقمإدخاليمكن

.الدخول وتسجيل

تسهيلللوذلك(تذكرني)اختيارمنالشاشةهذهتمكنك
حفظخلالمنالحسابإلىبالدخول المستخدمعلى

(الوطنيالرقم)المستخدماسم
كلمةتنسي"علىالضغطيمكنالمروركلمةنسيانحالفي

الخاصالهاتفرقمعلىخاصرمزإرسالليتم"المرور
السركلمةتعديلثمومنبالعميل
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كماللعميلالرئيسيةالمعلوماتالشاشةهذهتظهر
وتلبيتهمهقدروابطلعدةالوصول منتمكنه

.احتياجاته

:الصفحة الرئيسية

:خدماتنا
عميللليمكنالتيالخدماتمنبعضالشاشةهذهتوفر

يقتطبخلالمنالخدمةعلىوالحصول بطلبالتقدم
.المحمول الهاتف

:التمويلات
يلبالعمالخاصةالتمويلاتجميعالشاشةهذهتظهر

.(التمويلالمرفوضةأوبالكاملمسددةأوفعالة)

التمويلاتعدد):تمويلكمفيالعميلحسابملخص
حقاق،استأول تاريخالفعالة،التمويلاترصيدالفعالة،

(وجدإنالغراماتمعالمستحقةالدفعاتقيمة

:الماليةوالحركاتالطلباتعنالاستعلام

بالتمويلةالمرتبطالطلباتجميعتفاصيلعنللاستعلام
.الماليةالحركاتوتفاصيل

:الإلكترونيالدفع

يمكنالتيالإلكترونيالدفعقنواتالشاشةهذهتعرض
دماتللخالدفعأوالتمويلاتأقساطتسديدخلالهامن

.الأخرى 
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التمويلتفاصيل 

في الصفحة الرئيسيةDashboardتظهر هذه الشاشة عند الضغط على ال 



تأجيل دفعة •
تمويل إعادة•
مطالبات التأمين•

رسميطلب كتاب •
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الماليةالاستعلام عن الطلبات والحركات 

.بالعميلهذه الشاشة الطلبات التي تمت على التمويلات الخاصة تظهر : الطلبات
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الماليةالاستعلام عن الطلبات والحركات 

(.بالكاملفعالة أو مسددة )هذه الشاشة الحركات المالية التي تمت على التمويلات الخاصة بالعميل تظهر : الحركات المالية
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التمويلات

(فعالة أو مسددة بالكامل أو فض التمويل)تظهر هذه الشاشة جميع التمويلات الخاصة بالعميل 
:السدادجدول 

التمويلسدادجدول الشاشةهذهتظهر
وغيرالمدفوعةالدفعاتوجميعالمحدد

المدفوعة

لمنتجوثيقة بيان المعلومات الرئيسية عن ا
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كترونيلالإالدفع 

.الأخرى الدفع للخدمات أو التمويلات أقساط التي يمكن من خلالها تسديد الإلكتروني هذه الشاشة قنوات الدفع تعرض : كترونيلالإالدفع 

بواسطة خدمة الدفع لكترونيالإالدفع 
(.آي فواتيركم)
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الدفع الالكتروني

و كاش ازين )بواسطة المحفظة الإلكترونية لكترونيالإالدفع 
(UWallet

الهاتفرقمادخاليجبالمحفظةخلالمنالدفععمليةلإتمام
تمويلالدفعاتسداد)الخدمةنوعاختيارثمومنبالمحفظةالمرتبط

(أخرى خدماترسومسدادالمستحقة،

.التمويلرقمادخاليجبدفعةسدادالخدمةنوعكانتحالفي•

كتابطلبرسوم:مثل)أخرى خدماترسومسدادكانتحالفي•
ىعلوالنقربالحركةالخاصالمرجعيالرقمادخاليجب(رسمي
.الأنادفعثمبحث

0000000000

0000000000

0000000000
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خدماتنا

خلال تطبيق على الخدمة منوالحصول ( مبدئيتمويل طلب /رسميطلب كتاب )توفر هذه الشاشة بعض من الخدمات التي يمكن للعميل التقدم بطلب 
.المحمول الهاتف 
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الجانبيةالقائمة 

:خيارات وهيهذه القائمة الوصول لعدة توفر 

الحسابتفاصيل 

لشكاوى والاستفساراتا

اتصل بنا

المروركلمة تغيير 

تسجيل خروج

يعرض هذا الخيار  تفاصيل حساب العميل 

يمكن هذا الخيار العملاء من التقد بطلب شكوى أو استفسار 

يعرض هذا الخيار القنوات المتاحة للعميل للتواصل مع مخنلف الجات في

الشركة 

المرور الخاصة بهكلمة يتيح هذا الخيار للعميل إمكانية تغيير 

يمكن هذا العميل من القيام بتسجيل خروجه من التطبيق



21

أو كوى رسالة نصية للعميل تفيد باستلام الشإرسال ، وسيتم إيصال الشكوى للقسم المعني، كما سيتم إرسالتحديد نوع الشكوى وتفاصيلها والضغط على يتم 
:صوتي للشكوى تسجيل 

اقتراحاستفسار أو إضافة / بشكوى التقدم 
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(.الخ.. الفرع، العميل، رقم هاتف العميل، الفرع التابع له، رقم اسم )الرئيسية مثل حساب العميل يعرض هذا الخيار تفاصيل 

الحسابتفاصيل 
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المرورتغيير كلمة 

.يتيح هذا الخيار للعميل إمكانية تغيير كلمة المرور الخاصة بحساب دخوله للتطبيق
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تسجيل الخروج

. يمكن هذا الخيار العميل من الخروج من التطبيق



Thank You

شكرا ً


